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DER MUNCHNER TIERPARK

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen hat.

Um thr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Minchener Tierpark Hellabrunn AG, Tierparkstr. 30, 81543
Mtinchen, Telefon 089 625080, Fax 089 6250832, E-Mail tierpark@hellabrunn.de) mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen daftr ein Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular bei uns anfordern oder unter www.hellabrunn.de/widerruf abrufen.
Machen Sie von dieser Maglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich (z.B. per E-Mail) eine
Bestdtigung tiber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben)
unverziglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung ber
Ilhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrtcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Minchener Tierpark Hellabrunn AG, Tierparkstr. 30, 81543
Minchen, Telefon 089 625080) zuriickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist binnen vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweisen der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zuriickzufihren ist.




